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Возврат и обмен товара 

1. Составьте письменное заявлением об отказе от исполнения договора купли-продажи и о возврате уплаченной за товар суммы либо 

письменное требование (претензию) о замене некачественного товара. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Если потребитель обнаружил в товаре недостатки, он вправе: 

- требовать замены товара на товар этой же марки; 

- требовать замены товара на аналогичный товар другой марки с соответствующим перерасчетом покупной цены. 

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и требовать возврата уплаченных за товар денежных средств.  

Заявление пишется в свободной форме с указанием: Ф.И.О., адреса заявителя, существа недостатка товара, заявления об 

отказе от исполнения договора купли-продажи и требования о возврате уплаченной за товар суммы (просьбы заменить 

товар ненадлежащего качества на аналогичный новый товар). 

В заявлении вы вправе попросить продавца о том, чтобы в случае назначения экспертизы вас известили и привлекли к 

участию в ней. 

Вы вправе предъявить указанное требование в течение гарантийного срока или срока годности товара, а если он не 

установлен, то в разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи вам товара. 

Если товар является технически сложным, например автомобили, мотоциклы, системные блоки, компьютеры, ноутбуки и 

т.п., то вы вправе потребовать вернуть уплаченные за товар деньги или заменить товар на аналогичный в течение 15 дней 

со дня его приобретения (передачи). 

По истечении этого срока вы также можете предъявить данные требования, но лишь в определенных случаях: 

- при обнаружении существенных недостатков товара; 

- в случае нарушения продавцом законных сроков устранения недостатков товара; 

- если невозможно использовать товар в общей сложности более чем 30 дней в году из-за неоднократного устранения 

различных недостатков товара. 
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2. Получите отметку (штамп) на копии заявления (претензии) о принятии продавцом. 

 

 

 

3. Примите участие в проведении экспертизы товара. 

 

 

 

 

 

 

4. Получите деньги за некачественный товар либо взамен некачественного товара новый аналогичный товар. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Продавец обязан принять от вас заявление (претензию), а также некачественный товар и при необходимости проверить 

качество возвращенного товара. 

 

В случае спора о причинах возникновения недостатков товара продавец проводит экспертизу товара за свой счет.  

Вы вправе присутствовать при проведении экспертизы. В случае несогласия выводы экспертов можно оспорить в 

судебном порядке. 

Если по результатам экспертизы будет выяснено, что недостатки товара возникли не по вине продавца (изготовителя), вы 

должны возместить продавцу расходы на проведение экспертизы и расходы по хранению товара и его транспортировке. 

 

Срок возврата денег, уплаченных за некачественный товар, составляет 10 дней с момента предъявления требования. 

При возврате покупателю уплаченной за товар суммы продавец не вправе удерживать из нее сумму, на которую 

понизилась стоимость товара из-за полного или частичного использования товара, потери им товарного вида или 

подобных обстоятельств. 

Некачественный товар должен быть заменен на новый в течение 7 дней со дня предъявления требования. 

Когда необходима дополнительная проверка качества возвращаемого товара, продавец обязан заменить товар в течение 

20 дней со дня предъявления требования. 

Если на момент предъявления требования о замене аналогичный товар отсутствует, его заменят в течение месяца со 

дня предъявления требования. 

Если для замены товара требуется более семи дней, то вы вправе требовать предоставления аналогичного товара 

длительного пользования на срок замены. Исключение составляют технически сложные товары, например автомобили, 

мебель, электробытовые приборы, гражданское оружие и другие товары, определенные Постановлением Правительства 

РФ. 

 

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_17579/87e5413f153110f9529509bc465f7b49a12580ad/#dst100314
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1. Верните продавцу некачественный товар. 

 

 

 

 

 

 

 

2. При отказе продавца (изготовителя) разрешить вопрос в добровольном порядке обратитесь с иском в суд. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

При отказе от исполнения договора купли-продажи с требованием возврата уплаченной за товар суммы покупатель по 

требованию продавца и за его счет должен возвратить полученный товар ненадлежащего качества. 

Законодательством не установлен срок для возврата покупателем товара после представления продавцу требования о 

замене некачественного товара, в связи с чем покупатель вправе не передавать некачественный товар продавцу до 

получения на замену качественного товара.  

Покупатель обязан предоставить товар продавцу для проверки качества и проведения экспертизы. 

 

Помимо исковых требований об обмене товара или возврате денег, уплаченных за некачественный товар, вы вправе 

дополнительно потребовать от продавца возместить все убытки, которые причинены вам в связи с продажей 

некачественного товара. 

Если продавец нарушил сроки возврата денег, с него дополнительно можно взыскать неустойку в вашу пользу в 

размере одного процента от цены товара за каждый день просрочки. 

Истцы по искам о защите прав потребителей освобождены от уплаты госпошлины, если цена иска не превышает 1 

000 000 руб. 

При удовлетворении судом требований потребителя, которые не были удовлетворены продавцом добровольно, суд 

взыскивает с продавца в пользу потребителя штраф в размере 50 процентов от суммы, присужденной судом в пользу 

потребителя. 

При удовлетворении иска суд по вашему ходатайству может полностью или частично взыскать с ответчика в вашу 

пользу судебные расходы, в том числе расходы на оплату услуг представителя. 

Важно! 

Производимые гражданам выплаты неустойки и штрафа в связи с нарушением прав потребителей не 

освобождаются от налогообложения НДФЛ. Выплачиваемая денежная компенсация морального вреда налогом не 

облагается. 

 



4 
 

 Полезные ссылки: 

Сайт Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Республике Татарстан - 

http://16.rospotrebnadzor.ru/  

Образец претензии к продавцу о расторжении договора купли-продажи и возврате уплаченной за товар суммы для товара 

НЕНАДЛЕЖАЩЕГО качества 

 

Кому: 

(название организации/ФИО 

индивидуального предпринимателя - 

продавца) 

 

(адрес организации/ индивидуального 

предпринимателя – продавца) 

 

От кого:  

(ФИО покупателя) 

 

(почтовый адрес покупателя) 

 

(контактный телефон) 

 

ПРЕТЕНЗИЯ 

 

____________________ я приобрел в Вашей организации ____________________________. 

           (дата покупки)                                                                         (полное наименование товара) 

Копию чека и копию договора купли-продажи (при наличии
1
) прилагаю к претензии.  

После приобретения товара выяснилось, что данный товар является некачественным по следующим 

причинам:______________________________________________________________ 

 (укажите причины, по которым Вы считаете, что приобретенный товар является некачественным) 

                                                           
1 В соответствии с п. 5 ст. 18 Закона «О защите прав потребителей» отсутствие кассового или товарного чека либо иного документа  удостоверяющего факт и условия покупки товара, не 

является основанием для отказа в удовлетворении требований. 

http://16.rospotrebnadzor.ru/
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В соответствии с п. 1 ст. 18 Закона «О защите прав потребителей» при обнаружении в товаре недостатков в пределах гарантийного срока
2
 я имею 

право требовать расторжения договора купли продажи и возврата уплаченной   за   товар суммы.   

Поскольку указанные недостатки обнаружены в течении гарантийного срока товара, прошу расторгнуть договор купли продажи и вернуть 

уплаченную   за   товар  денежную сумму в размере _________________________ рублей в течение 10 дней со дня предъявления претензии (в 

соответствии со ст. 22 Закона «О защите прав потребителей»).  

В случае игнорирования моих требований я буду вынужден обратиться в суд. В исковом заявлении, помимо вышеизложенного, я буду 

просить суд взыскать с Вашей организации компенсацию морального вреда. Кроме того, Вам придется оплатить госпошлину и штраф за 

несоблюдение в добровольном порядке требований потребителя (на основании с п.6 ст.13 Закона "О защите прав потребителей"). 

 

Приложения: 

1. копия чека  

2. копия договора купли продажи (при наличии) 

 

(дата )  (подпись)  (ФИО 

покупателя) 

 

 

                                                           
2
 В отношении товаров, на которые гарантийные сроки или сроки годности не установлены, потребитель вправе предъявить указанные требования, если недостатки товаров обнаружены в 

разумный срок, но в пределах двух лет со дня передачи их потребителю, если более длительные сроки не установлены законом или договором. 

 

http://ozpp.ru/zknd/zzpp/zzpp_3640.html

